 买 单 服 务 流 程
一、    顾客按服务铃时：服务人员应立即进入包厢，（切记不要跑），须扣门三下、间隔三秒、再进入包厢“抱歉，打扰您，请问需要什么服务吗？”

2、 当收到买单信息后，应询问：“先生、小姐，请问哪位买单”（我买）“请问您是买到现在，还是买到整点。”（现在）“请问您有我公司的优惠券（贵宾卡）么？”“请问您是现在买单吗？”如顾客确认后说：“好的，请稍等，马上为您列单，祝您消费愉快！”退出包厢。 从六合一中拿该包厢的开机单至收银台通知收银：“XX房买现（买整X个小时）（预买到X点）有无优惠券（贵宾卡）”收银根据开机单上的房间号码打单。
三、    如顾客询问买到整点是什么意思，应回答“买到整点是以您开机单上的时间，为整一小时或两个小时计算）。
四、    当拿到结帐单后，仔细审视一遍（其中包括包厢号码，消费时间，餐饮消费等有无差错），确认结帐单完全正确后，用买单夹夹好结帐单至买单包厢，进包厢时，需扣门三下、间隔三秒进入包厢，口述：“抱歉，打扰您，对不起，让您久等了，您的消费金额为XX元，请过目。”如顾客有疑问，详细向顾客解释：“您的开机时间是XX点，买单时间是XX点，共消费XX小时XX分，共消费XX元。餐饮消费消费为XX元，总计：XX元。”收钱后，确认钱币真伪、钱数无误后，向顾客唱收唱付：“您共消费XX元，收您XX元，请梢等、马上为您找零。”请顾客在结帐单上签字确认，服务生签上工牌号。退出包厢“祝您消费愉快！”至收银台找零后，须先请楼面干部签字确认，用买单夹夹好，进入包厢时、扣门三下、间隔三秒口述：“抱歉，打扰您，对不起，让您久等了，您共消费了XX元，收您XX元，找您XX元，请点收。”如顾客给小费应答谢顾客：“谢谢您对我服务的认可。”退出包厢时口述：“在您离场时，请带好您的随身物品及移动电话。祝您消费愉快！”
五、    顾客离场时：口述：“谢谢光临请慢走，欢迎再度光临！请带好随身物品及移动电话。”

六、    检视包厢：通知楼面干部一同进入包厢检视电脑、电视、麦克风、茶几、烟缸等，如有损坏立即报备干部、通知一楼大厅挽留客人，如检视无误，做出清之动作。
