	日期
	时间
	

授课内容
	讲师
	上课地点

	4月 28 日
	9：00—9：45
	报道、分组、点名
	汪教官
	

	
	10：00—10：45
	办理报道手续
	王教官
	

	
	11：00—11：45
	自我介绍  精神讲话
	汪教官
	

	
	午休
	
	
	

	
	13：00—13：45
	 自我介绍  精神讲话
	汪教官
	

	
	14：00—14：45
	公司简介
	杨教官
	

	
	15：00—15：45
	服仪规定
	杨教官
	

	
	16：00—16：45
	 开班点名
	王教官
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	4月 29日
	9：00—9：45
	开班点名、体能训练
	杨教官
	

	
	10：00—10：45
	经营理念
	王教官
	

	
	11：00—11：45
	KTV店歌
	汪教官
	

	
	午休
	
	
	

	
	13：00—13：45
	何谓量贩式KTV
	汪教官
	

	
	14：00—14：45
	量贩式KTV经营特色
	杨教官
	

	
	15：00—15：45
	团队协作精神
	王教官
	

	
	16：00—16：45
	心态教育
	汪教官
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	5月 1日
	9：00—9：45
	开班点名、体能训练
	王教官
	

	
	10：00—10：45
	咨客带客流程
	杨教官
	

	
	11：00—11：45
	咨客带客流程、模拟、实操
	汪教官
	

	
	午休
	
	
	

	
	13：00—13：45
	开班点名、体能训练
	王教官
	

	
	14：00—14：45
	          楼面带客流程
	杨教官
	

	
	15：00—15：45
	楼面带客流程、模拟、实操
	汪教官
	

	
	16：00—16：45
	消费解说
	王教官
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	5月 2日
	9：00—9：45
	开班点名、体能训练
	汪教官
	

	
	10：00—10：45
	点餐服务流程
	王教官
	

	
	11：00—11：45
	点餐服务流程、模拟、实操
	杨教官
	

	
	午休
	
	
	

	
	13：00—13：45
	送餐服务流程
	汪教官
	

	
	14：00—14：45
	     送餐服务流程、模拟、实操
	杨教官
	

	
	15：00—15：45
	转包服务流程
	王教官
	

	
	16：00—16：45
	转包服务流程、模拟、实操
	杨教官
	


TOP ONE量贩式KTV教育训练课程表
	日期
	时间
	授课内容
	讲师
	上课地点

	5月3日
	9：00—9：45
	开班仪式、体能训练
	杨教官
	

	
	10：00—10：45
	巡包服务流程
	王教官
	

	
	11：00—11：45
	巡回服务流程、模拟、实操
	汪教官
	

	
	午休
	
	
	

	
	13：00—13：45
	顾客意见卡填写
	杨教官
	

	
	14：00—14：45
	如何做一个促销高手
	汪教官
	

	
	15：00—15：45
	如何做一个促销高手
	汪教官
	

	
	16：00—16：45
	促销实操
	王教官
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	5月4日
	9：00—9：45
	开班仪式、体能训练
	王教官
	

	
	10：00—10：45
	买单服务流程
	杨教官
	

	
	11：00—11：45
	买单服务流程实操
	汪教官
	

	
	午休
	
	
	

	
	13：00—13：45
	复习
	王教官
	

	
	14：00—14：45
	体能考核
	杨教官
	

	
	15：00—15：45
	笔试
	王教官
	

	
	16：00—16：45
	笔试
	汪教官
	

	
	
	
	
	

	
	
	星期天休息
	
	

	5月5日
	9：00—9：45
	开班仪式、体能训练
	杨教官
	

	
	10：00—10：45
	清包流程及清包用具的使用方法
	王教官
	

	
	11：00—11：45
	TOP ONE各区域清洁标准
	汪教官
	

	
	午休
	
	
	

	
	13：00—13：45
	状况处理
	杨教官
	

	
	14：00—14：45
	状况处理
	杨教官
	

	
	15：00—15：45
	走姿、托盘技能
	汪教官
	

	
	16：00—16：45
	预约讲解
	王教官
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	9：00—9：45
	开班仪式、体能训练
	王教官
	

	
	10：00—10：45
	各项专业教育实操
	汪教官
	

	
	11：00—11：45
	总工作流程实操（状况处理）
	杨教官
	

	
	午休
	
	
	

	
	13：00—13：45
	如何做一个服务高手
	王教官
	

	
	14：00—14：45
	服务人员的未来
	汪教官
	

	
	15：00—15：45
	公司与员工的互动
	杨教官
	

	
	16：00—16：45
	心态教育
	王教官
	


	日期
	时间
	授课内容
	讲师
	上课地点

	5月6日
	9：00—9：45
	开班仪式、体能训练
	汪教官
	

	
	10：00—10：45
	服务员、主接、收银、保洁、交接事项
	王教官
	

	
	11：00—11：45
	免职条款
	杨教官
	

	
	午休
	
	
	

	
	13：00—13：45
	加扣点实施细则
	汪教官
	

	
	14：00—14：45
	KTV、VOD电脑电歌系统
	杨教官
	

	
	15：00—15：45
	音响知识、调音控制基本知识
	王教官
	

	
	16：00—16：45
	工作修正指导
	汪教官
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	5月7日
	9：00—9：45
	开班仪式、体能训练
	杨教官
	

	
	10：00—10：45
	客人自带食品酒水规定
	汪教官
	

	
	11：00—11：45
	客存物、客遗物管理办法
	杨教官
	

	
	午休
	
	
	

	
	13：00—13：45
	消防基本知识
	王教官
	

	
	14：00—14：45
	消防基本知识
	王教官
	

	
	15：00—15：45
	紧急灭火疏散方案
	杨教官
	

	
	16：00—16：45
	总工作流程总结
	汪教官
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	5月8日
	9：00—9：45
	开班仪式、体能训练
	王教官
	

	
	10：00—10：45
	房型房价
	杨教官
	

	
	11：00—11：45
	房型房价
	杨教官
	

	
	午休
	
	
	

	
	13：00—13：45
	酒水知识讲解
	王教官
	

	
	14：00—14：45
	超市酒水价格
	汪教官
	

	
	15：00—15：45
	超市酒水价格
	汪教官
	

	
	16：00—16：45
	复习
	王教官
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	5月9日
	9：00—9：45
	开班仪式、体能训练
	汪教官
	

	
	10：00—10：45
	制服管理办法
	王教官
	

	
	11：00—11：45
	人事规章制度
	汪教官
	

	
	午休
	
	
	

	
	13：00—13：45
	复习
	汪教官
	

	
	14：00—14：45
	体能考核
	杨教官
	

	
	15：00—15：45
	笔试
	王教官
	

	
	16：00—16：45
	笔试
	杨教官
	


	日期
	时间
	授课内容
	讲师
	上课地点

	
	
	休息
	
	

	5月10日
	9：00—9：45
	开班仪式、体能训练
	杨教官
	

	
	10：00—10：45
	电脑基本故障排除于状况回报
	杨教官
	

	
	11：00—11：45
	酒水与酒杯的搭配
	王教官
	

	
	午休
	
	
	

	
	13：00—13：45
	总工作流程实操
	杨教官
	

	
	14：00—14：45
	总工作流程实操
	王教官
	

	
	15：00—15：45
	超市工作流程
	汪教官
	

	
	16：00—16：45
	超市工作流程
	汪教官
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	5月11日
	9：00—9：45
	开班仪式、体能训练
	汪教官
	

	
	10：00—10：45
	问候语及礼貌语实操
	杨教官
	

	
	11：00—11：45
	普通话操练
	王教官
	

	
	午休
	
	
	

	
	13：00—13：45
	员工待遇解答
	汪教官
	

	
	14：00—14：45
	分组教育
	杨教官
	

	
	15：00—15：45
	分组教育
	汪教官
	

	
	16：00—16：45
	分组教育
	王教官
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	5月12日
	9：00—9：45
	开班仪式、体能训练
	王教官
	

	
	10：00—10：45
	赔偿单讲解
	杨教官
	

	
	11：00—11：45
	吧台饮品讲解
	汪教官
	

	
	午休
	
	
	

	
	13：00—13：45
	酒单/餐单讲解
	王教官
	

	
	14：00—14：45
	对讲机使用方法及规定
	杨教官
	

	
	15：00—15：45
	总工作流程实操
	王教官
	

	
	16：00—16：45
	总工作流程实操
	汪教官
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	5月13日
	9：00—9：45
	开班仪式、体能训练
	杨教官
	

	
	10：00—10：45
	各项专业教育实操（收银工作流程）
	汪教官
	

	
	11：00—11：45
	各项专业教育实操（收银工作流程）
	王教官
	

	
	午休
	
	
	

	
	13：00—13：45
	吧台饮品的制作及色调
	汪教官
	

	
	14：00—14：45
	吧台饮品的推销技巧
	杨教官
	

	
	15：00—15：45
	总工作流程实操
	王教官
	

	
	16：00—16：45
	总工作流程实操
	杨教官
	


	日期
	时间
	授课内容
	讲师
	上课地点

	
	
	休息
	
	

	5月14日
	9：00—9：45
	开班仪式、体能训练
	汪教官
	

	
	10：00—10：45
	超市货品推销技巧
	王教官
	

	
	11：00—11：45
	超市套餐技巧
	杨教官
	

	
	午休
	
	
	

	
	13：00—13：45
	包厢推销技巧
	杨教官
	

	
	14：00—14：45
	超市、吧台推销实操
	王教官
	

	
	15：00—15：45
	吧台饮品推销实操
	汪教官
	

	
	16：00—16：45
	复习
	汪教官
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	5月15日
	9：00—9：45
	开班仪式、体能训练
	杨教官
	

	
	10：00—10：45
	带客流程实操
	王教官
	

	
	11：00—11：45
	点餐、送餐流程实操
	汪教官
	

	
	午休
	
	
	

	
	13：00—13：45
	体能考试
	杨教官
	

	
	14：00—14：45
	综合考试
	王教官
	

	
	15：00—15：45
	综合考试
	杨教官
	

	
	16：00—16：45
	试卷讲解
	汪教官
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	5月16日
	9：00—9：45
	
	
	

	
	10：00—10：45
	
	
	

	
	11：00—11：45
	
	
	

	
	午休
	
	
	

	
	13：00—13：45
	
	
	

	
	14：00—14：45
	
	
	

	
	15：00—15：45
	
	
	

	
	16：00—16：45
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	5月17日
	9：00—9：45
	
	
	

	
	10：00—10：45
	
	
	

	
	11：00—11：45
	
	
	

	
	午休
	
	
	

	
	13：00—13：45
	
	
	

	
	14：00—14：45
	
	
	

	
	15：00—15：45
	
	
	

	
	16：00—16：45
	
	
	


注：以上课程可根据公司干部培训期可压缩或延长，全员教育课程可待基层人员到齐后全员讲解，具体未通过审批之管理规定可延后宣达,所有课程可临时动议。
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