服 务 生 状 况 处 理
1、超市是否可以退物品？

答：对不起（先生、小姐）我们超市或酒吧购买的物品如不是质量问题是没有办法为您退的，不过，我们可以提供食品袋为您打包带走，或寄存本店（依本店存酒规定）请谅解，谢谢（特殊状况报备干部处理）。

2、因为店方出品质量问题，是否可以退换？
答：对不起（先生、小姐）马上为您处理，迅速报备干部核实后签字给予调换。

3、如客人带生日蛋糕进房，如有客人在消费过程中损坏公司物品？

答：请服务生迅速查看物品损坏情况，并出示有关赔偿价单请客人给予赔偿，客人进房前提醒客人爱护房内物品并看物品赔偿单，如有蛋糕及时提醒客人注意一下包厢卫生、如果客人不满，请耐心向客人解释并迅速报备干部。（赔偿金额开单与现金交于收银）
4、如有客人私带酒水进店？
答：对不起！先生/小姐我可以为您先寄存起来吗？请您离店时到前台领取，如客人强行或具有象征意义的情况下，服务生开单收取酒水开瓶费。（开瓶费    %待定）

5、如消费不足1小时如何收费？（二楼量贩式）
答：按一小时收费、如续时按分钟计价。
6、如果客人要求服务生进房陪酒陪唱？
答：请向客人解释，很高兴您能欣赏我的服务，但我要服务三到四间包厢，而且我们工作时间服务人员是严禁饮酒的，如需要服务请按服务铃，我们将及时为您服务，请您谅解。（工作时间禁止引用或偷食客人用品）
7、如有音响或电脑等硬件设施出现故障？

答：安抚客人，迅速呼叫工程人员，同时报备干部。
8、可否关长明灯？
答：对不起，我们这里的长明灯无法关闭，为了您的安全起见消防局规定每间房都必须装长明灯，不便之处请您谅解。
9、可否多开发票？

答：婉转谢绝客人，我公司财务制度很严格，我们无法为您多开，不便之处请您谅解。
10、找董事打折？
答：让客人自己先联系一下董事，让董事通知公司授权，收到通知后干部迅速解决。
11、客人声称自己是执法部门要找老总如何处理？
答；首先请客人出示有关证件证明，再报备干部。
12、客人需要要有专门的服务员服务进行点歌如何应答？（仅限量贩式）
答：对不起！先生/小姐因为我公司是自助、休闲娱乐场所，可教您使用点歌系统，随时需点歌随时进房。其他包厢的顾客也需要我服务，所以没有办法专门为您服务，如您需要专人点歌服务，您可至我店三楼夜总会消费，谢谢，不便之处请您谅解！
13、客人带外币消费？
答：对不起！先生/小姐，我公司没有开通兑换业务，请您谅解，谢谢！
14、客人找不到房间、找不到朋友如何处理？
答：请客人打电话联系朋友，若联系不到，报备电脑部发字幕。
15、发现客人损坏物品？
答：先留住客人报备干部处理。
16、客人买单后，长时间没有离开，拖延时间？
答：首先询问，先生/小姐，请问您是否需要续时，（若不续）告诉客人，抱歉！我们这间包厢需要清洁，我们大厅设有等候区，麻烦您请至等候区休息。
17、客人醉酒？

答：向未酒醉的客人说明情况，并关注该房客人动向。（先生/小姐 您好！您的朋友已经喝不少了，请您多照顾一下、谢谢。）
18、客人反应我们视听效果不佳？
答：先生/小姐 您好！如您觉得视听效果不满意，对不起，马上为您处理，我会找专业调音师为您调试至您满意为止，好吗？
19、包厢内发生黄、赌、毒如何处理？

答：先劝说客人我们是一家绿色休闲消费场所，司法部门会不定期进行临检，为了您与我店方之安全，请您遵守公共娱乐场所治安规定，谢谢合作。
 20、本店不提供刷卡消费。
