介紹“顧客意見卡”用語：

先生、小姐您好：這是本公司的顧客意見卡，如您對本公司：餐飲品質、服務品質、音響效果等有任何問題，（手指引）麻煩請您填寫意見卡，因爲有了您寶貴的意見将来我们所提供给您的服务才能更符合您的需求。

注：告之人员，顾客填写完意见卡后，要答谢顾客的宝贵意见。
